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|. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli

Licenciatura en Negocios Internacionales, 2024

Crédito y cobranza internacionales

Carga académica 1 3 4 5

ll-!oras Horas practicas Total de Créditos

tedricas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Séptimo
Aree_a Administracion y Logistica Nucleo_qe Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

En un entorno globalizado, donde las transacciones comerciales superan las fronteras
nacionales, el dominio de los medios de pago internacionales, el crédito documentario y
la gestién financiera de la cobranza resultan fundamentales para asegurar las
operaciones de manera eficiente y rentable. Esta asignatura proporciona a los
estudiantes un conjunto de herramientas tedricas y practicas que les permitiran
comprender analizar y aplicar las estrategias de crédito y cobranza en el comercio
exterior, considerando los riesgos, regulaciones y estandares internacionales que inciden
en dichas operaciones.

A lo largo del curso se estudiaran los principales instrumentos de pago internacional, los
fundamentos del crédito documentario conforme a las reglas UPC, asi como técnicas de
analisis financiero orientadas a la evaluacién del riesgo crediticio. Ademas, se fomentara
el desarrollo de habilidades de negociaciéon y comunicacion efectiva en los procesos de
cobranza, fortaleciendo la capacidad de toma de decisiones en contextos multiculturales
y dinamicos.

Este programa esta disenado para formar a los futuros licenciados en negocios
internacionales, para que sean capaces de gestionar operaciones financieras con criterio
técnico, vision estratégica y responsabilidad ética, contribuyendo con ello al éxito
organizacional en los mercados globales.

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de aplicar los conocimientos adquiridos para
mejorar las perspectivas sobre el crédito internacional. Aunque el curso se basa en un
modelo tradicional de ensefianza aprendizaje, se requiere de la participacion activa por
parte del alumnado, quien debera realizar actividades especificas de investigacion
orientadas al logro de los objetivos de la unidad. Estas actividades incluyen investigacion
documental, analisis de informacidén econdmico financiera, el uso de las tecnologias de
la informacion, entre otras herramientas. Esto permitira desarrollar un juicio critico sobre
las ventajas y limitaciones de las distintas metodologias aplicadas en los casos
analizados.

La asignatura se imparte en sesiones de 4 horas semanales, las cuales estan distribuidas
en 1 hora teodrica y tres practicas. Esta estructurada con cuatro unidades de aprendizaje,
las cuales seran reforzadas mediante estrategias didacticas disefiadas por el docente.
Se espera que el estudiante realice un estudio previo de los contenidos para favorecer
una dinamica participativa y enriquecedora en el aula.

DE E,
oON Sty
<C 7 ¢ESIONg, 10,
\?‘Q@OF AU g0

g

P
Departamento de Desarrollo Curricular

Programa de Estudios
Aprobado por el Consejo Asesor
de Administracién Central



Proyecto curricular de la Licenciatura en Negocios Internacionales

Reestructuracién, 2024
Direccion de Estudios Profesionales ¢ Departamento de Desarrollo Curricular

SD

Secretaria de Docencia

lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES, 2024
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 ] | PERIODO 2 PERIODO 3 ] | PERIODO 4 ] | PERIODO 5 ] | PERIODO 6 ] | PERIODO 7 ] | PERIODO 8 ] [ PERIODO 9
Importaciones y Crédito y cobranza C}:in\:imand?rin
exportaciones internacional e:eg‘:)oci[:)as .
Des.arrollo Foreign exchange E-commerce
sostenible en los i HEEHEIE
negocios logistics
S Techologias e
P ¢ y inteligencia en los Gestion portuaria
G negocios
SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
' : ori Nucleo basico: 45
Unidadde [ -Hioras Tedricas . Total del niicleo basico: TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
aprendizaje HP: Horas Practicas cursar y acreditar | 32 acreditar 16 UUAA para
TH: Total de Horas 16 UUAA 77 ) o UUAA obligatorias | 46 + 2 Actividades académicas
(UA) ) ) cubrir 122 de créditos .
CR: Créditos obligatorias 122 UUAA optativas 5
UUAA a acreditar 51 + 2 Actividades académicas

== 7 lineas de seriacion. Nucleo sustantivo:| 52 Total del nticleo Créditos 396
Créditos minimos 22 y maximos 50 por periodo escolar. cursar y acreditar | 44 sustantivo: acreditar 21
* Actividad académica. 21 UUAA 96 UUAA para cubrir 148 de
** Las horas de la actividad académica. obligatorias 148 créditos

T UA optativa que debe impartirse, cursarse

y acreditarse en el idioma inglés.

Nucleo integral:
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Analizar los factores que determinan el contexto de desarrollo de los negocios
internacionales mediante la busqueda y tratamiento de informacién econdmica,
financiera, politica, social y de otro tipo con la finalidad de identificar los mercados de
oportunidad para invertir.

Analizar las variables macroecondmicas mediante el conocimiento de precios,
crecimiento econdmico y empleo para aprovechar oportunidades de negocios.

Proponer la mejor alternativa de financiamiento empresarial mediante el conocimiento,
analisis y ejecucion de los distintos activos financieros presentes en el mercado bursatil
mexicano para potenciar el desarrollo y desempeio de las empresas en México.

Disefiar estrategias de negociacion internacional a través de la economia, la
administracién y las finanzas para lograr acuerdos que procuren el crecimiento
econdmico de las organizaciones.

Desarrollar proyectos de negociacion internacional socialmente sustentables a través de
variables tecnoldgicas, politicas y sociales propias del entorno para el beneficio de las
organizaciones.

Desarrollar planes de comercializacion mediante el establecimiento de estrategias
basadas en aspectos normativos aduaneros, logisticos y financieros para la toma de
decisiones en la organizacion.

Evaluar las actividades logisticas y de flujos de materiales mediante los procedimientos
y tramites necesarios para llevar a cabo las transacciones comerciales internacionales.

Interpretar la realidad internacional a través de métodos matematicos y técnicas
estadisticas para guiar los procesos empresariales.

Resolver los principales problemas que enfrenta la gestion internacional de las
organizaciones mediante estrategias corporativas, competitivas y funcionales para la
insercion internacional de las mismas.

Desarrollar habilidades de comunicacion mediante el conocimiento del idioma inglés y
chino mandarin para la negociacién con otros paises y organizaciones.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién y desarrollo
de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempeno de funciones,
tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos de intervencién profesional o
campos emergentes de la misma.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Dirigir los recursos humanos, materiales, financieros de la organizacion mediante el
conocimiento de técnicas y herramientas administrativas, liderazgo, motivacion y la
planificacion adecuada previendo el futuro de la organizacién para lograr la eficacia y
eficiencia de los recursos, generar un valor agregado social y disminuir la incertidumbre
de la entidad.

Evaluar los procesos y actividades relacionados con el movimiento de bienes, servicios
e informacioén a través de un flujo logistico, aspectos aduaneros, legales o de transporte
y almacenamiento, entre otros, con el fin de planificar, organizar y controlar las
actividades logisticas necesarias en un intercambio efectivo de bienes y servicios a
escala internacional.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la gestion de otorgamiento de crédito, asi como el proceso de recuperacion
optima de la cartera a través del conocimiento de la legislacion internacional, las
negociaciones, la buena relacion con los clientes entendiendo sus necesidades y
problemas para maximizar y eficientar los procesos involucrados y lograr una
recuperacion de la cartera de crédito.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Medios de pagos internacionales.

Objetivo: Analizar los distintos medios de pago internacional, analizando sus ventajas
desventajas y riesgos, e interpretando los fundamentos regulatorios que los sustentan,
con el fin de evaluar su pertenencia y seleccionar de manera estratégica la opcién mas
adecuada para una operacién de comercio exterior.

Temas:
1.1 Diversos medios de pago internacional
1.1.1 Orden de pago
1.1.2 Cobranza de Crédito de exportacion
1.1.3 Carta de Crédito de exportacion
1.2 Riesgos de pagos internacionales
1.3  Ventajas y desventajas de las formas y medios de pagos internacionales
1.4  Fundamentos regulatorios nacionales e internacionales en la seleccion de las
formas y medios de pago.
1.5 La importancia del crédito en el comercio internacional y su relacion con la
liquidez y la solvencia empresarial.
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Unidad tematica 2. Crédito comercial internacional y normativa UCP.

Objetivo: Analizar la naturaleza, el funcionamiento y las tipologias de créditos
documentarios; a través del estudio del proceso de emision modificacion y pago, asi
como los documentos requeridos y las discrepa ansias que pueden presentarse, para
interpretar las reglas y usos uniformes aplicables (UCP 500 y UCP 600), con el fin de
evaluar su aplicacion adecuada y garantizar la seguridad juridica y operativa en las
transacciones internacionales.

Temas:
2.1 Concepto y funcién del crédito comercial.

2.1.1 Naturaleza y denominacion

2.1.2 Proceso de emision, modificacion y pago.
2.2 Tipos de créditos internacional

2.2.1 Documentario

2.2.2 Abierto

2.2.3 Forfaiting, entre otros

2.3 Documentos requeridos en los créditos documentarios y sus posibles
discrepancias

2.4 Reglas y usos Uniformes de los créditos documentarios (UCP)
241 UCP 500
2.4.2 UCP 600

2.5 Riesgo pais y andlisis de solvencia.

Unidad tematica 3. Crédito internacional: elementos, analisis y gestion del riesgo.

Objetivo: Analizar los elementos esenciales del crédito y cobranza en operaciones
internacionales, aplicando herramientas de investigacion crediticia y analisis financiero
para la determinacion de lineas de crédito, asi como el empleo de técnicas de gestion,
comunicacion y negociacién en procesos de cobranza, con el propdsito de minimizar
riesgos financieros y fortalecer la rentabilidad de las transacciones en operaciones de
comercio exterior, dentro de un marco ético, estratégico y competitivo.

Temas:

3.1 Elementos esenciales del crédito y la cobranza
3.1.1 Personalidad, capacidad y riesgo

3.2  Andlisis de crédito y cobranza internacional
3.2.1 Fundamentos en los negocios del Crédito y la Cobranza
3.2.2 Herramientas para la Investigacion de Crédito

3.2.3 Analisis e Interpretacion de Estados Financieros para otorgar crédito
internacional
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3.2.4 Administracién del Riesgo y Caélculo de Lineas de Crédito

Unidad tematica 4. Gestidn de cobranza y medios de pago internacionales.

Objetivo: Disefiar estrategias de cobranza eficaces y contextualizadas para
operaciones internacionales, integrando el analisis de diferencias culturales,
normativas locales, medios de pago disponibles y mecanismos de resolucion de
conflictos, respondiendo con ello a las particularidades de cada mercado y
promoviendo una gestion financiera ética, eficiente y sostenible que contribuye a la
reduccion de riesgos para la mejora del flujo de efectivo y el fortalecimiento de
relaciones comerciales en entornos globales y multiculturales.

Temas:
4.1 Ciclo de cobranza y seguimiento de cuentas por cobrar
4.2 Medios de pago internacionales
4.2.1 Transferencias
4.2.2 Cartas de crédito
4.2.3 SWIFT, entre otros.
4.3  Negociacion intercultural en procesos de cobranza
4.4  Prevencion y gestiéon de morosidad
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VII. Acervo bibliografico.

Basico:
Arce Gargollo, Javier., Contratos mercantiles atipicos / Javier Arce Gargollo., 11a ed.,
México, D.F, Porrua, México, c2005

Bustamante Morales, Miguel Angel., Los créditos documentarios en el comercio
internacional, 3a ed., México: Trillas, 2008.

Cour, Eduardo. (2013). Aplicacion para finanzas empresariales. Pearson Educacion.
Maubert Viveros, C. (2013). Comercio internacional. Editorial Trillas.

Leodn Tovar, Soyla, El crédito documentario en México, en Biblioteca Virtual Juridica de
la UNAM http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/645/7 .pdf

Ledn Tovar, Soyla, Dercho Mercantial, Editorial

Longenecker, J.; Moore, C.; Petty, W.; Palich, L. (2012). Administracién del crecimiento
en las pequefas empresas. Cengage Learning.

Silva Silva, Jorge Alberto., Arbitraje comercial internacional en México / Jorge Alberto
Silva Silva., 2a ed., México: Oxford, 2001.

UCP 600 / UCP 500 — Reglas y Usos Uniformes relativos a los Créditos Documentarios.
Camara de Comercio Internacional (CCl).

Villasefior, Emilio, Elementos en la administracién del Crédito y Cobranza, Editorial
Trillas, México 2010.

Complementario:

Camara de Comercio Internacional. (s. f.). International Chamber of Commerce (ICC).
ICC. Recuperado el 12 de septiembre de 2025, de https://iccwbo.org/

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI/UNCITRAL). (s. f.). UNCITRAL: Comisién de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional. Naciones Unidas. Recuperado el 12 de
septiembre de 2025, de https://uncitral.un.org/es

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX). (s. f.). Coparmex:
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana. Coparmex. Recuperado el 12
de septiembre de 2025, de https://www.coparmex.org.mx/
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